
◎居家組

70 歲的劉阿姨獨居，為本會服務多年的

居家服務個案，待人和善、平時與友人聯繫

密切，且樂觀面對人生。劉阿姨年少時因日

本腦炎導致失明，原能自理生活，但去年七

月劉阿姨在家不慎跌倒導以致骨折住院，出

院後無法自理生活而暫時住進長照機構，由

專人照顧。

住在機構的劉阿姨非常努力復健、運動，

只為了早日能回到自己所熟悉的家，今年 4

月因劉阿姨的身體狀況好轉許多，經機構社

工評估後同意讓劉阿姨返家，且協助劉阿姨

再次申請居家服務，並由居服社工安排先前

提供服務的照服員進場，提供沐浴洗頭、肢

體關節活動、測量血糖等服務。當劉阿姨聽

到熟悉的聲音時，非常激動的握著照服員楊

姐的手，說著：「Miss 楊，我好想妳哦！謝

謝妳回來服務我∼」。

每當家訪時看到照服員和長輩互動良好，

總覺得十分感動，因為照服員的用心及居服

社工定期的關懷訪視，讓長輩信任我們，放

心讓我們提供服務，因此能滿足個案的需求

及改善生活品質。
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