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疫情下，我們的服務未停歇
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自 109 年起，曉明社會福

利基金會提供北區、北屯區家

庭照顧者支持性服務，陪伴照

顧者們尋找照顧與生活之間的

平衡，並在社工或心理師的協

助下，自我覺察與肯定自己，

提供照顧知能課程與到宅照顧

技巧指導等服務，減輕手足無

措的慌張與壓力，而紓壓活動

與支持團體讓照顧者重新找到

自我照顧的方法，並透過與其

他照顧者的交流，降低孤獨感

與獲得支持。

5 月 18 日因三級警戒暫停

了據點各項接觸性的服務，但

我們持續關心照顧者因疫情而

引發的照顧負荷，透過不間斷

電話關懷，我們發現照顧者的

生活品質有了改變，例如，因

停止工作而加劇經濟壓力，或

是少了日照中心、失智據點等

服務，不得不自行照顧，使身

體與心理負荷增加。

然而，因為疫情無法外出，

24 小時面對照顧生活，少了獨

處的時間與空間，也讓照顧者

忘了照顧自己的心情，因此我

們開始啟用線上視訊服務來關

懷照顧者，讓照顧者在家也能

找到紓壓的方法。據點自 5-7

月共辦理八場次的線上課程，

寄送材料包至照顧者家中，一

對一教學與測試線上軟體，共

76 位照顧者參與活動，也發現

線上活動突破了空間與距離的

限制，讓原本因照顧或不願外

出的照顧者，有機會透過線上

接觸到據點的活動，找到學習

或喘息的時間。

參 與 線 上 活 動 的 照 顧 者

也給予我們回饋與肯定：「試

著在家中嘗試學習到的紓壓方

法，真的讓身體更加放鬆也好

入眠」，另外讓人印象深刻的

照顧者開心的分享「自己跟學

生一樣使用線上操作，好像回

到學生時代」，「原本以為自

己很難跟上時代的腳步，透過

這個新體驗也肯定自己嘗試科

技的學習，感覺沒有突破不了

的關卡」。

疫 情 下 除 了 上 述 諸 多 壓

力，也可能改變了家庭關係，

原本互動緊張變得更有時間理

解對方，陪伴家人的時間也增

加了，而家庭照顧者支持服務

據點秉持的服務理念「如同黎

明前天空最黑暗的時刻，劃破

黑暗的那顆指引的曉明之星，

在長照路途與您同行」，突破

框架並陪伴照顧者渡過疫情，

也發展不同的模式，提供家庭

照顧者不間斷且多元的服務。

◎臺中市家庭照顧者支持服務山三區據點

家庭照顧者宛如「曉明之星」
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我上線。我線上

2020 年新冠肺炎爆發，曉
明長青大學、太平長青學苑、
臺中市樂齡學習示範中心、曉
明社區照顧關懷據點於 3 月面
臨 第 一 波 近 4 個 月 的 停 課。
傳統的授課方式，迫使服務全
面中斷，原本每日數百位長輩
熙來人往熱鬧非凡的空間，瞬
間安靜下來。在疫情逐漸穩定
後，長輩們也習慣戴著口罩上
課了，沒想到 2021 年 5 月中旬
疫情又突然攪亂看似平靜的生
活，第二波的停課又來襲，這
次我們不能再靜靜守候了。因
此，我們開創了曉明多項的第
一次嘗試：

★晨間直播祈禱：面對疫
情的恐慌害怕，許多長者被迫
在家中減少外出，曾有長輩開
玩笑表示自己如同被軟禁般，
甚至每天的新聞報導讓原本生
活豐富的長輩出現憂鬱情緒，
這時我們知道該為他們做點什
麼 --「傳遞心靈滿滿的平安」。
5 月底隨即啟動每週一 ~ 五，早
上 8:50-9:20「曉明甘丹數位學
院」臉書直播，在線上相會，
一起歌唱、聊天，傳遞正向力
量。互動過程，長輩和志工紛
紛回饋 : 即使只有短短 30 分鐘，

線上的祈禱互助平安，心靈不
安感也因晨間祈禱而疏緩。連
高齡八九十歲的長輩也期待天
天與美玲修女和工作人員在線
上互道祝福！

★我上線．我線上：為了
讓學習不間斷，我們全面啟動
線上 google meet 教學，教導長
輩從下載 app、進入會議室、開
關麥克風 / 攝影機、舉手、打
字等功能的操作。初期長輩缺
乏自信的說：「等實體課再上
課就好。」或者「線上上課？
不要啦，我習慣看到老師。」…
每一個步驟都充滿許多焦慮，
深怕一步錯就步步錯。在彼此
互助學習下，越來越駕輕就熟，
3 個月期間，我們總共讓 2,000
多人次的銀髮族拉近數位學習
的距離。我們進而開設了第一
期近 20 門的線上課程，無論是
運動課、畫畫課、語文課、音
樂課，吸引了 500 多人次參與，
新體驗讓長輩們發現自己也跟
得上時代潮流，名副其實是晉
級的長者。

★線上關懷：當我們暫停
所有面對面的服務時，如實體
課程服務、志工服務、訪視服
務，我們改變服務的方式，透

過 電 話、line、 視 訊、 文 字、
直播互動等方法提供線上關懷
服務。因此，我們在互動過程
中加入防疫生活安全小提醒、
自我保護方法、線上購物的選
擇，陪伴一同建立新的互動模
式外，也陪伴重新建立新的生
活網，不讓長輩因無法外出而
害怕與人的接觸、減低與社會
的連結，反而維持新的社會適
應模式。我們希望長輩不因疫
情而拉遠了與曉明的距離，而
是因為有曉明貼近了長輩的心
靈。正所謂，「曉」之以愛，
「明」之以心。

一場疫情，改變了你我，
服務的轉型勢在必行。但是這
場疫情更提醒著我們，曉明一
直以來提供的「靈性陪伴的溫
度」宗旨，現在長輩們更需要
關懷陪伴，心靈的平靜與平安，
也讓長輩對生活更充滿力量。
所以，曉明長青帶著長輩們一
同「我上線我線上」，一同線
上學習、線上關懷，甚至志工
開始線上服務。社會工作服務
的價值就在看到服務對象的需
要，此時此刻，「靈性關懷」
是曉明能帶給長輩心靈上最豐
厚的安定力量！

◎長青組
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隨 著 全 國 進 入 第 三 級 警

戒，老朋友專線也面臨著服務

延續的考驗，一邊需配合著政

府三級警戒防疫措施及保護志

工值班、防疫安全，又想到孤

寂長者需要講講「心內話」。

權 衡 之 下， 老 朋 友 本 專 線 自

110年5月17日暫停志工服務，

由工作人員接線，陪伴、關懷

長者渡過孤寂與焦慮的心情。

在防疫三級警戒期間，生

活型態改變了，每天關注著疫

情的轉化、長時間待在家，紛

紛出現了不同的煩惱，專線來

電的諮詢電話大多反映出對疫

情的擔心，統整如下：

（1） 對疫情的焦慮與憂鬱：不

少獨居長者訴說著疫情下

不敢外出採買、擔心接種

疫苗出狀況或出狀況也無

人知曉。

（2） 人際的疏離：缺乏與人互

動與連結，心理更加孤

寂，身心靈狀態持續低

弱。

（3） 家庭的紛爭：兒女長時間

在宅工作，和兒女間的摩

擦。

（4） 溝通困擾：家屬來電長者

老是講不聽，不願減少外

出的行為。

（5） 長照相關服務：擔心著無

法親自去機構探訪長輩。

老朋友專線「不停線」陪

伴長者吐吐鬱悶在心中的「心

內話」，讓來電的長者感受人

際互動陪伴與支持，感受到我

們對他的關懷；相同的，來電

的長者也關懷著接線的工作夥

伴身體健康、提醒要做好防疫

工作、關心著休息的志工在防

疫期間是否安康，一同期盼著

疫情快快趨緩。

老朋友專線提供免費電話

諮詢及問安的服務，凡是有關

於老人福利方面有疑問，如 :

服 務 的 申 請， 或 老 人 心 理 困

擾，及家屬照顧老人面對的問

題都可以提出來討論。不管您

在全國何處，只要一通電話：

0800-228585， 我 們 將 竭

誠為您服務！

◎老人諮詢服務中心

「老朋友」陪伴著您

「喂，老朋友專線您好」

「哇！太好了，打了好幾支電話，終於有接通了」

「聽起來您心裡有些話需要聊聊，您願意跟我分享嗎 ?」

「�最近都不敢出門，要買個東西都不敢去，孩子也沒回來，我一個人在

家實在心慌，都沒有人可以說話…」
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在新冠肺炎疫情衝擊下，

多數長照個案需要持續進場提

供居家服務，為了兼顧防疫與

居家服務，曉明基金會採取多

項配套與防範措施，除配發給

照服員口罩與酒精外，也提供

護目鏡、防護面罩及其他防護

耗材，也會請照服員留意自己

的身體健康狀況，每日測量體

溫、填寫 TOCC 足跡調查，並

拍攝宣導影片教導正確防護步

驟，落實防疫，使照顧服務更

加安心、放心。而社工們的居

家訪視，除特殊情形或必要性

之外，皆改為電話關懷，以不

直接接觸個案為優先，也讓所

有社工及照服員在第一時間打

了疫苗，保護自己也保護他人，

做為第一線照服員的後盾，持

續提供服務。

因 疫 情 嚴 峻 人 心 惶 惶，

除了關心第一線的照服員身心

狀況外，也要照顧及安撫焦慮

或恐慌的長輩及家屬，社工也

在個案、家屬及照服員三者之

間做良好的溝通及協調。對於

長輩來說，居家服務不單單提

供照顧，服務過程中的關懷、

互動與陪伴，也是他們所需要

的。由於防疫警戒三級，居家

服務中的「陪同外出」、「陪

同復健」暫停，對於有這些需

求的個案來說，生活受到影響，

出現不安及焦慮等狀況，故協

助調整服務項目或電話關懷，

陪伴聊天，以穩定情緒。例如

86 歲的獨居蘇伯伯，他的視力

模糊加上心臟較無力，處理生

活事務相當費力，行走不便的

他全仰賴照服員協助代購生活

用品、整理家務及備餐。伯伯

原本有點擔心因疫情而暫停服

務，還好居家服務仍持續不間

斷，讓其身心獲得撫慰及協助，

伯伯說「真的很謝謝基金會及

照服員這幾年的幫忙，即使疫

情嚴重也不停歇，持續服務及

關心我，讓我感到很窩心」。 

雖然 Covid-19 疫情持續，

但長照服務不能斷。照服員一

邊頂著染疫的高壓，一邊要持

續服務被照顧者，每一次出勤

服務，都是風險。在疫情期間，

曉明基金會與友好服務單位們

( 老五老基金會、永信基金會、

中華基督教福音信義傳道會、

龍眼林基金會、真愛基金會 )

共同拍攝一支影片，傳達「感

謝全國的照服員勇敢的站在疫

情最前線，持續為大家服務」，

為這群因疫情持續站在崗位上

的夥伴們加油打氣，也使我們

的服務不停歇，也希望在疫情

下的居家服務能穩定長輩及照

服員的心。

◎居家組

我們始終都在
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5 月 19 日 中 央 疫 情 指 揮

中心一聲令下，5 月 20 日跨進

三級警戒，西大墩 / 惠華日間

照顧服中心隨即停課，而這一

停就是二個多月。60 多個日子

裡，疫情打亂了所有人的生活

常軌，也打亂了人心。

眼裡雖然看不到，暫停服

務卻讓長輩的需求越衍越多。

長輩在家中生活作息大亂，沒

了重心；家屬兼顧工作之餘的

照顧，勞心也燒力。果不其然，

不出一個星期，長輩的退化、

家屬的吶喊，家的那一端變成

了照顧現場也是照顧戰場。「需

求之所在，服務之所往」，工

作人員開始學習怎麼操作線上

課程？課程的節奏如何規劃？

至於無法上線的長輩們，我們

該怎麼傳達我們的關心？

很快的，6 月 1 日隨即開

展線上課程，每日規劃上下午

各 1.5 小時的課程，以現實導向

作為一天的開端、肢體運動、

益智活動，這些原本就是長輩

非常熟悉的課程及運作，讓長

輩在封閉的日子裡，增添一絲

期待，家屬藉此得以喘息，也

學習到照服老師帶領的訣竅，

甚至有家屬回饋「原來你們是

這樣哄長輩喝水的」。至於無

法上線的長輩們，我們透過 2-3

天一次電話問安、line 視訊關

懷，讓長輩也能感到滿滿的關

心與惦念。

二個多月停課的影響到底

有多大？ 3 位長輩在家跌倒而

不得不安置於護理之家，1 位

長輩在家因感冒引發肺炎而過

世，即使恢復服務後一周內，

仍有 3 位長輩在家跌倒。長照

服務的介入重不重要？答案無

庸置疑。在這不確定的疫情時

代裡，我們更加堅定的是，日

照服務的意義與價值，是在有

需要的地方開花結果。

◎西大墩 / 惠華日間照顧服中心

需求之所在，服務之所往
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隨著本土疫情升溫，聖愛

山莊的實體服務暫停，如活力

中心、學堂、靈修服務 ... 等，

但我們並沒有停下腳步，而是

讓服務延續並且創新服務模

式，展現「活到老，學到老」

的精神，我們一步一步帶著長

者們學習數位媒體、線上視訊

軟體，看見 80 歲的爺奶認真學

習的模樣與各自的數位法寶，

讓我們開啟了一段「與線上有

約」的服務旅程。

起初以 FB 為最大宗的媒

介，上傳居家運動短片分享、

相關防疫宣導，伴隨著即將來

的「端午節」，雖然無法像以

往面對面包粽子，但我們的服

務不停歇，規劃一系列端午主

題直播互動，透過「折紙粽、

畫粽子及詩詞分享」陪伴長者

歡慶端午，渡過在家的疫情時

光。

停課期間，聖愛 / 惠華長

青快樂學堂透過電話問安、規

劃「線上學堂」課程停課不停

學，至今已辦理 36 堂，包含

居家運動伸展、居家毛巾操、

繪畫藝術、音樂歡唱等課程，

先一一致電詢問長者及家屬參

與意願，社工多次線上軟體操

作教學，讓長輩能順利的每日

早上十點參與線上課程，奶奶

說：「好神奇喔 ! 可以在電視

裡面看到大家、跟大家打招呼

真好 !」爺爺更是拿起茶杯與大

家隔空乾杯，學堂更規劃「居

家學習手冊」親送到每位長輩

手上，雖然防疫期間僅在家門

口訪視，但爺奶滿滿的熱情依

舊不減，雖然無法像平常一樣

到學堂上課，但是聖愛的服務

及陪伴無所不在 !

聖愛活力中心已辦理 93 堂

上線前導教學以及線上課程，

包含體力類、活力類、腦力類、

健康類各類型課程，陪伴且帶

領長輩跨出 E 世代的第一步，

從媒體的使用、下載、進入、

按哪些功能，鏡頭如何擺設？

以及檢視家中環境、網路狀況

等等，社工帶著學堂長輩及家

屬一步步操作，遇到問題立即

想辦法解決！而使用的 3C 產

品，從手機、平板到電腦都有，

也考量長輩視力退化，一併教

學如何連接到電視、改善上課

品質，除了社工在另一頭盡心

帶領外，也需要長輩及家屬用

心的調整與改變，一同讓線上

課程順利進行。課程執行期間，

長輩每天準時守在手機、電腦

前準備上課，還有許多是家屬、

孫子女在一旁協助陪同參與，

這也讓親子間的關係更親密，

彼此多了一項話題：「原來您

在聖愛山莊是上什麼課？原來

您的好朋友是誰誰誰等等」。

疫 情 讓 腳 步 看 似 慢 了 下

來，其實更加緊督促我們前進

的步伐，在鏡頭另一側，社工、

老師們像是有三頭六臂的操

作，努力將服務帶給長輩們，

並且透過網路在空中感受、學

習及陪伴，讓「服務零距離」。

◎聖愛山莊

「聖」夏就「愛」與你在一起
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嚴峻的肺炎疫情，在全國

進入三級防疫後，孩子們停課、

工作也紛紛停擺，一切都令人

措手不及。

對於西屯婦女及新住民培

力中心的服務對象而言，疫情

的來臨無疑也對他們的生命帶

來挑戰！

面對經濟陷入困境，須獨

自承擔孩子的照顧責任，疫情

對孩子與自身造成的威脅，是

他們最擔心的，也是中心最擔

憂的。

但 在 大 家 自 顧 不 暇 的 時

期，仍有陽光照入了中心，善

心的恩人主動詢問中心是否需

要物資，心牽掛著中心的服務

對象及其家庭是否安好與需要

協助，快速的將物資送達中心，

讓中心的夥伴能夠及時地將物

資送到有需要的服務對象家

中。

因為疫情只能在家過端午

節，中心連結了粽子以及新鮮

蔬菜，為了避免服務對象外出，

夥伴們擔任外送員，一一將愛

送出，為服務對象帶來了佳節

的祝福。

同時疫情影響著大家的生

活，小孩轉變為線上課程、大

人也居家辦公，每天面對電力

滿滿的孩子，家裡瞬間變成戰

場，面對種種壓力，甚至連家

人也無法理解的苦，中心聽到

了，雖然在三級警戒的環境下

不能見面，但是中心仍陪在身

邊，專業的社工「線上」、「即

時」與需要的民眾─「『培』

你聊心室」，陪伴民眾尋找生

命的美好，讓民眾可以來電、

傳訊息，訴說內心的話，讓中

心成為心事的出口。

雖然疫情打亂了原有的生

活步調，但在家中也與孩子有

了更多的互動，「居家防疫特

派員」在中心的粉絲頁，邀請

民眾分享在防疫期間與孩子互

動的有趣照片：美食照、運動

照、失控照，發現長時間在家，

無形中承擔著更多的照顧與家

務壓力，中心透過這些照片的

分享與民眾互動，持續的陪伴

大家。

另一方面，服務轉變為線

上視訊的心理諮詢、法律諮詢

與中文教學的服務，讓疫情不

再是影響服務的因素。方案活

動─「從繪本與文學看見女性

的六堂課」、「攤位小達人·

四部曲」市集實戰分享、「孩」

在心裡口難開 - 女性成長團體，

克服了設備、軟體、行政流程

等因素，讓老師與學員即使隔

著螢幕，學習不中斷，並跨越

了距離，邀請到不同地域的人

一起參加，理解性別與生活的

火花；從直播中對創業、市集

有了新的想像；線上的團體，

也讓有距離的家庭，探索到無

距離的溝通方式。

◎臺中市西屯婦女及新住民培力中心

與疫情共處的日子
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